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Conclusion

Dans notre échantillon de médecins généralistes la reconnaissance des patients en
situation complexe n’est pas optimale car peu spécifique.
La définition d’'un patient en situation complexe proposée par la HAS dans sa note
méthodologique de 2014 que nous avions pris comme modele est peu connue des médecins
interrogés qui y adhérent pourtant en grande majorité. Ni I'enseignement universitaire ni
I'expérience professionnelle des médecins interrogés n’influencent leurs connaissances.
Pourtant notre étude montre que la connaissance de cette définition impacte favorablement

la capacité de reconnaissance des patients en situation complexe.

Pour les médecins généralistes installés en Alsace, un patient en situation complexe est
défini par la combinaison de facteurs médicaux et de facteurs psycho-sociaux pouvant
impacter négativement son état de santé.

Les critéres issus de la littérature francaise et internationale sont globalement validés par notre
population d’étude. Mais notre travail a permis de révéler de nouveaux critéres de complexité,
tels que lI'absence de médecin traitant, les inégalités sociales et territoriales en santé, les
difficultés d’acces aux soins, 'adhésion thérapeutique et observance médicamenteuse, le refus
de soins ou encore les difficultés de communication entre professionnels de santé.

Ces criteres, témoignant de la réalité de la pratique quotidienne des médecins généralistes
alsaciens, mettent en avant trois acteurs de complexité distincts en interrelation : le patient,

le médecin mais également le systeme de santé.
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En outre, notre travail a permis de mettre en avant une association entre le milieu

d’exercice et la proportion de patientéle en situation complexe qui s’est avérée plus importante

en milieu urbain qu’en milieu rural.

Les résultats de notre étude ne sont pas généralisables en I'état mais notre travail
contribue a exposer I'importance des patients en situation complexe dans la pratique
quotidienne des médecins généralistes. Cette notion omniprésente dans le milieu médical

gagnerait a étre enseignée tout comme les ressources disponibles pour les coordonner.
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