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L’outil en bref

Public concerné

TÉLÉPALLIA
Vise à faciliter l’accès à une exper tise
spécialisée en soins palliatifs dans la pratique
quotidienne des médecins généralistes libéraux,
via un dispositif  de téléexper tise accessible
dans chaque GHT du Grand Est.

Médecins généralistes libéraux du Grand Est
Exerçant en ville ou en structures coordonnées
(CPTS, MSP)

Comment ça fonctionne ?

Le médecin généraliste formule une demande de téléexper tise sur OMNIDOC
La demande est transmise à un médecin spécialiste en soins palliatifs du réseau
Une réponse argumentée est appor tée, intégrée au suivi du patient
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Expertise SP
immédiate

Expertise SP
sous 24h à 72h

Reflexion de fond
sur une fin de vie

Astreinte téléphonique

Téléexpertise

Réunion collégiale

SITUATION DU PATIENT

Cet outil s’inscrit dans un projet de thèse et repose sur la participation des
professionnels concernés.
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ASTREINTE TÉLÉPHONIQUE

Un numéro spécialement dédié aux
Professionnels pour toute question urgente
de Soins Palliatifs dans la région Grand Est

Obtenir des informations sur certains
traitements
Une aide à la prescription
Des conseils pour améliorer une prise
en charge
Éviter si possible une admission aux
Urgences pour un patient en fin de vie
Un avis spécialisé

Vous êtes infirmier et vous rencontrez
des difficultés lors de la prise en
charge d'un patient en fin de vie : 

Vous souhaitez des précisions
concernant l'utilisation et le
maniement de traitements spécifiques
Vous souhaitez échanger à propos de
cette prise en charge en l'absence de
vos partenaires habituels

Vous êtes médecin, vous souhaitez : 

La nuit, de 18h30 à 8h30
Le we et les jours fériés

03.73.56.03.04
En Alsace

03.76.21.21.50
En Lorraine

03.26.86.42.08
En Champagne

Ardenne
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