FICHE PRATIQUE

Faire grandir sa CPTS:

gouvernance, management et organisation

Gouverner une CPTS, c'est aujourd'hui gérer une association, accompagner une équipe,
piloter des projets et assumer une fonction employeur.

Ces responsabilités nécessitent progressivement de passer d'une logique de création a une
logique de structuration. Quels sont les points de vigilance ? Quels outils mettre en place ?
Quels enseignements tirer de I'expérience d'autres CPTS ?

01 RETOUR D’EXPERIENCE CTPS DE METZ ET ENVIRONS :
PRENDRE DU RECUL POUR MIEUX PILOTER

Eléments de contexte

Apres plusieurs années d'existence, la CPTS
Metz et Environs a souhaité prendre du recul
sur son fonctionnement afin d'accompagner
sa croissance et de sécuriser son
organisation. Pour mener cette réflexion, elle
a choisi de faire appel a un consultant
externe chargé d'analyser ses pratiques de
gouvernance, de management et de
pilotage.

L'objectif n'était pas de remettre en cause
les personnes ou les projets, mais de mieux
définir les responsabilités, clarifier les modes
de fonctionnement et préparer l'avenir de la
CPTS. Les travaux ont notamment porté sur
la gouvernance, les prises de décision, le
management des salariés, la fonction
employeur, le pilotage des actions et la vie
associative

Au dela du projet de sante, une
CPTS est une association a faire
vivre, une équipe a accompagner,
une organisation a piloter et une
responsabilité collective a assumer.

Les enseignements de la démarche

L'implicite crée souvent des tensions

Formaliser les roles et les décisions fait
gagner du temps

Définir clairement les délégations est
primordial

Les salariés ne peuvent pas porter
seuls |a stratégie de la CPTS

L’évaluation doit étre au service du
pilotage et de 'amélioration continue

Ne pas attendre qu’une difficulté
survienne pour questionner son
organisation

Associer élus et salariés, parler
d’'irritants concrets

S’autoriser un regard extérieur permet
d’identifier rapidement des pistes
d’améliorations
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0 LES ENTRETIENS IDEAS : LA CLARIFICATION
DES ROLES COMME LEVIER DE STABILITE

Afin d'identifier les principaux enjeux rencontrés par les CPTS, l'Institut IDEAS a réalisé plusieurs
entretiens aupres d'élus et de salariés de CPTS du Grand Est, aux profils et niveaux de maturité
variés. Malgré des contextes différents, les constats se rejoignent largement.

Les difficultés observées sont rarement liées a un manque d'implication des équipes salariées et/ou
dirigeantes. Elles trouvent plus souvent leur origine dans une répartition insuffisamment formalisée
des rbles, des responsabilités et des circuits de décision.

POINTS DE VIGILANCE ET PRIORITES IDENTIFIES
LORS DES ENTRETIENS

Trois constats majeurs

/:\/ 1- Structuration inégale des CPTS selon leur maturité et leurs moyens

2- Difficulté a prioriser dans un contexte de multiplication des projets

3- Professionnalisation variable des fonctions d'appui, de management
et de coordination

Confusion durable des réles

Dispersion liée a 'empilement de projets

Fonction employeur et pratiques managériales non cosolidées

Pérennité des dynamiques collectives mise a I'épreuve

Principaux enjeux identifiés
« Clarification des réles entre gouvernance, direction et coordination :
principal levier de stabilisation des CPTS

« Difficultés observées moins liées a 'engagement des acteurs qu’a une
répartition encore insuffisamment formalisée des responsabilités

» Nécessité d’'avoir une connaissance précise des compétences et
ressources primordiales pour diriger et développer une CPTS

 Enjeu prioritaire : sécuriser les circuits de décision et de pilotage
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03 MESSAGES CLES ET MISE EN OEUVRE
DE BONNES PRATIQUES

Une organisation efficace ne repose pas sur davantage de procédures, mais sur quelques regles et
outils partagés par tous. A mesure que les CPTS se développent, les projets se multiplient, les
équipes s'étoffent et les interactions entre élus, salariés et professionnels de santé deviennent plus
nombreuses.

Dans ce contexte, il devient essentiel de clarifier les responsabilités de chacun, de structurer les
circuits de décision et de disposer d'outils permettant de suivre l'activité et de fixer des priorités.

Plusieurs pistes concretes peuvent étre mobilisées pour renforcer progressivement la gouvernance,
le management et le pilotage d'une CPTS.

Quelques exemples de bonnes pratiques

Clarifier les roles et les responsabilités

Pour limiter les incompréhensions et sécuriser le fonctionnement
de la structure, plusieurs outils peuvent étre mobilisés :

 un projet associatif partagé (vision, mission, valeurs)
une cartographie des parties prenantes

une charte éthique

e un organigramme

des fiches de poste et de missions actualisées

Renforcer le pilotage

Le suivi régulier des actions constitue un levier essentiel pour accompagner le
développement de la CPTS. De plus, la priorisation des actions et projets en
fonction des enjeux stratégiques (financiers, partenariaux ...) est incontournable.
Quelques outils simples peuvent étre mis en place :

e un suivi structuré des projets ;
» un tableau de bord stratégique partageé ;
» des temps réguliers de suivi entre gouvernance et équipe salariée

Favoriser la coopération

La qualité des relations entre élus, salariés et professionnels de
santé reste un facteur déterminant de réussite.
Une coopération durable s'appuie notamment sur :

* une vision stratégique construite collectivement ;
e un climat de confiance mutuelle ;
e une communication interne réguliere et transparente
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GRAND EST

L’'URPS Médecins Libéraux Grand Est reste
a votre disposition pour toute question
relative a cette thématique.

N’'hésitez pas a nous solliciter via I'adresse
mail unique suivante :

C}X service@cpts-grandest.fr )
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